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 개요1.

년 월 일 창원지방검찰청은 개 신용카드회사의 개인신용정보 2014 1 8 3

약 억 건이 대량 유출되었다는 중간 수사결과를 발표하였다 이에 대1 . 

하여 그동안 개인신용정보를 유출한 금융회사에 대한 처벌과 피해자 구

제가 미약했다는 지적이 있다.1) 이에 본 보고서는 개인정보를 유출한  

민간기업의 책임과 피해자 구제에 관하여 주요국의 입법례를 살펴보고 

우리 법에 대한 시사점을 찾고자 하였다 이와 관련된 주요국의 입법례. 

는 매우 다양하지만 본 보고서에서는 특히 개인정보를 유출한 민간기업

의 책임 불법적으로 개인정보를 획득하여 영업에 이용한 민간기업의 , 

책임 개인정보 유출에 따른 피해자의 구제에 중점을 두었다, .

개인정보를 유출한 민간기업에 대해서 미국은 고의중과실의 경우에 ․

피해자의 실질적 손해와 법원이 정하는 징벌적 손해를 모두 배상하도록 

하고 이를 위한 변호사 비용까지도 배상에 포함시키고 있다 더불어 개. 

인정보를 유출한 민간기업 외에 불법적으로 개인정보를 획득한 민간기

업에게도 피해자에 대한 배상책임을 부여하고 있다 다음으로 영국의 . 

경우에는 피해자의 실질적 손해와 정신적 손해를 모두 배상하도록 하고 

피해자가 손해배상을 청구하면 정보관리자가 그 손해와 자신의 책임이 

관련 없음을 밝히도록 입증책임을 전환함으로써 피해자에게 유리한 규, 

정을 두고 있다 독일도 영국과 유사한 입증책임의 전환을 규정하고 있. 

1) 김효연최지현 신용카드사의 대규모 개인신용정보 유출의 쟁점과 과제 이슈와 논점 , “ ”, ․

제 호 면784 , 2014. 1. 29, 1



2  법률정보실

으며 미국과 유사하게 불법적으로 개인정보를 획득한 민간기업에게도 , 

피해자에 대한 배상책임을 부여하고 있다 지금까지 언급한 국가와 좀 . 

다른 형태로 개인정보보호를 규율하는 프랑스에서는 개인정보를 유출한 

개인 또는 법인에 대하여 년 이하의 구금형과 만 유로 약 억5 30 ( 4 4,000

만 원)2)의 벌금을 동시에 부과하고 있다 또한 불법적으로 개인정보를 . 

획득한 개인 또는 법인에 대하여도 같은 형벌을 부과하고 있다 특이한 . 

점은 법인에 대해서는 구금형을 과할 수 없는 점을 감안하여 벌금액을 , 

최대 배까지 늘리고 일정한 업무 수행 금지 영업소 폐쇄 등 다른 대5 , 

안적 제재를 규정하고 있다 그리고 형사적 제재 외에 민사의 손해배상. 

청구는 별도로 가능하다.

이상과 같이 미국 영국 독일 프랑스에서는 개인정보를 유출한 민간, , , 

기업의 책임은 물론 불법적으로 개인정보를 획득하여 영업에 이용한 , 

민간기업의 책임도 엄중히 묻고 있으며 그 책임의 대상이 주로 기업이, 

라는 점을 감안하여 다양한 제재 수단도 마련하고 있다 또한 개인정보 . 

유출에 따른 피해자의 구제에서도 개인정보 유출이라는 위반사실만으로 

곧바로 손해배상의 책임이 발생하도록 하는 법정의 무과실 책임형태를 

취하여 피해자에게 유리한 여건을 마련한 경우도 있다는 점에서 참고, 

할 필요가 있어 보인다. 

2) 유럽연합 원 기준EUR: 1,463.44 (2014. 2. 11. )
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 미국2.

가 개인정보보호 법제 개관. 

미국은 공공 금융 통신 교육 의료 등 각 영역별로 별도의 법률을 , , , , 

마련하여 개인정보를 보호하고 있다 이와 관련된 기존의 금융부문 법. 

률로는 년 공정신용보고법1970 (｢ ｣ Fair Credit Reporting Act of 1970), 

년 금융프라이버시권법1978 (Right to Financial Privacy Act of 1978),｢ ｣  

년 금융서비스현대화법1999 (Financial Services Modernization Act of ｢ ｣

이 있는데1999) 3) 모두 미국연방법전 에 포함되어 있다, (U.S. CODE) . ｢ ｣

이후 년 발생한 엔론사태 를 계기로 회사의 회계 부2001 (Enron Scandal)

정 방지와 투자자 보호를 위해 제정된 년 사베인즈옥슬리법2002｢ ｣

과 년 세계금융위기를 계기로 금융 부(Sarbanes-Oxley Act of 2002) , 2008

분의 개혁을 하기 위해 년에 제정된 도드 프랭크 월스트리트 개혁2010 -｢

과 소비자 보호법 (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer ｣

은 모두 개인신용정보에 대한 금융회사와 감독기관의 책Protection Act)

임을 강화하였고 관련 사항에 대한 기존의 금융부문 법률을 개정하였, 

다.

3) 김기열 공공부문에 관한 외국의 개인정보보호 법제와 국내 입법의 검토방향 법제 , “ ”, 

제 호 면633 , 2010. 9, 21
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나 미국연방법전 제 편 제 조의 개인정보 유출에 대한 책임. 12 3417｢ ｣

여러 개인정보보호법 중에서 신용카드회사의 개인정보 유출 책임에 

관련된 법률은 년 금융프라이버시권법 인데 이 법은 현재 미국연1978｢ ｣ ｢

방법전 에 포함되어 있다 미국연방법전 제 편 제 조. 12 3417 (12 USC ｣ ｢ ｣

3417)4)에 따르면 금융회사는 최소 달러부터 소비자가 입은 실질적 100

손해와 손해배상을 청구하기 위한 조치에 들어가는 변호사 비용 그리, 

고 고의과실의 경우에는 법원이 정하는 징벌적 손해까지 모두를 합하․

여 피해를 입은 소비자에게 배상하여야 한다 특히 이 법률은 개인정보. 

를 유출한 금융회사는 물론 불법적인 개인정보를 획득한 금융회사에게

도 소비자의 실질적 손해에 대해서는 법정의 무과실 책임형태를 취하, 

는 점5)에서 관심을 끈다.

4) 미국 하원 미국연방법개정위원실 홈페이지 참조 (http://uscode.house.gov/view.xh tml?req

방문=granuleid:USC-prelim-title12-section3417&num=0&edition=prelim, 2014. 2. 5. )

5) 우리나라의 개인정보 보호법 에서 손해배상책임의 법적 성질은 법정의 무과실 책임이 ｢ ｣

아니라 불법행위에 대한 손해배상청구이다.

개인정보 보호법 법률 제 호 일부개정 제 조 손해배상책임( 11990 , 2013. 8. 6, ) 39 ( ) ①｢ ｣ 정보

주체는 개인정보처리자가 이 법을 위반한 행위로 손해를 입으면 개인정보처리자에게 

손해배상을 청구할 수 있다 이하 생략. ( )

원  문 번 역 문

미국연방법 제 부 제 조 민사 제재12 3417

제 조 민사 제재3417

정부 또는 공공기관 또는 금융회사의 책임(a) 
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원  문 번 역 문

이 장의 규정에 위반하여 신용기록 또는 

정보를 획득하거나 공개한 정부 또는  공공

기관 또는 금융회사는 그 신용기록 또는 

정보에 관련된 소비자에게 다음 각 호의( ) 

모든 합계에 해당하는 만큼의 책임이 있다 -

관련 정보의 양에 관련 없이 달러(1) 100 ;

공개의 결과로 소비자가 입은 실질적 (2) 

손해;

중과실 또는 고의로 위반한 경우에 법원(3) 

이 정하는 징벌적 손해 그리고; 

이 조항에 따라 책임을 묻기 위한 모든 (4) 

조치에 소요되는 비용 및 법원이 정하는 

바에 따른 적정한 변호사 비용.

(b) [...]
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 영국3.

가 개인정보보호 법제 개관. 

영국은 오랜 전부터 년 소비자신용법1974 (Consumer Credit Act ｢ ｣

으로 개인정보보호를 규율해 왔지만 본격적으로 개인정보보호를 1974)

다룬 것은 년 정보보호법 이다 그런데 1984 (Data Protection Act 1984) . ｢ ｣

년 유럽연합 이 개인정보의 처리 및 그 정보의 자1995 (European Union) ‘

유로운 이동에 관한 개인의 보호에 관한 지침’6)을 채택하면서 영국이 , 

이를 받아들여 년 정보보호법 을 전부 개정하여 년 정보보호1984 1998｢ ｣ ｢

법 이 마련되었다 이후 년 정보자유법(Data Protection Act 1998) . 2000｣ ｢ ｣

에 의하여 개정되었다(Freedom of Information 2000) .7) 

나 년 정보보호법 의 개인정보 유출에 대한 책임. 1998｢ ｣

년 정보보호법 제 조에 따르면 회사의 정보관리자1998 13 (Data ｢ ｣

는 개인정보 유출로 인하여 손해를 입은 개인에 대하여 실질Controller)

6) Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 

on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on 

the free movement of such data (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=

방문CELEX:31995L0046:en:HTML, 2014. 2. 5. )

7) 최경률 영국의 개인정보보호법 연혁 및 년 정보보호법의 적용범위를 중심으로, “ : 1998 ”, 

중앙법학 제 집 제 호 통권 제 호 면11 1 31 , 2009. 4, 87
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적 손해와 정신적 손해를 모두 배상하여야 하는데 미국과 마찬가지로 , 

법정의 무과실 책임형태를 취하는 점에서 관심을 끈다 여기서 정보관. 

리자는 개인정보의 처리에 관한 목적과 방법을 정할 수 있는 관리자 또

는 관리자 집단이므로8) 경우에 따라서는 경영의 최고책임자인 개인 또, 

는 정부 민간기업 등이 배상의 책임자가 될 수 있다, .9) 특히 동조 제 (c)

항에서 개인정보 유출의 피해자가 손해배상을 청구하면 정보관리자는 

그 손해와 자신의 책임이 관련 없음을 입증하도록 규정함으로써 피해, 

자에게 유리하도록 입증책임이 전환되었다 그리고 이러한 입증책임의 . 

전환이 정신적 손해까지도 포함된다는 점에서 관심을 끈다.

8) 년 정보보호법 제 조 제 항에서는 를 아래와 같이 정의하고 있다1998 1 1 “data controller” . ｢ ｣

“data controller” means, subject to subsection (4), a person who (either alone or  

jointly or in common with other persons) determines the purposes for which and  

the manner in which any personal data are, or are to be, processed.

이에 따르면 는 개인정보의 처리에 관한 목적과 방법을 정할 수 있는 “data controller”

관리자 또는 관리자집단이다. 

9) 영국 아일랜드 정보보호위원회 정보관리자 홈페이지 참조 ( ) (https://www.dataprotection.ie/

방문docs/Are-you-a-Data-Controller-/43.htm, 2014. 2. 11. )

원  문 번 역 문

년 정보보호법1998

제 조 준수사항 위반에 대한 배상13

정보관리자가 이 법의 준수사항을 위반하(1) 

여 손해를 입은 개인은 그 손해에 대해 그 

정보관리자로부터 배상을 받을 권한이 있

다.
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원  문 번 역 문

—

정보관리자가 이 법의 준수사항을 위반하(2) 

여 다음 각 호의 정신적 손해를 입은 개인( ) 

은 그 손해에 대해 그 정보관리자로 부터 

배상을 받을 권한이 있다 - 

  

그 개인 또한 그 위반으로 인한 손해를 (a) 

입거나, 

그 위반이 특정한 목적의 개인정보 처리(b) 

와 관련된 경우.

이 조항에 따라 소송을 당하는 자는 그가 (3) 

모든 상황에서 적정하게 필요한 사항을 준

수하였음을 입증하는 소송 상의 피고가 ( ) 

된다. 
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 독일4.

가 개인정보보호 법제 개관. 

독일은 개인정보의 유출에 관련된 법률을 연방 및 각 주에서 개별적

으로 규정하고 있다 연방의 경우에는 연방정보보호법 전기. (BDSG), ｢ ｣ ｢

통신법 텔레미디어법 이 대표적인 법률이다(TKG), (TMG) .｣ ｢ ｣ 10) 전기통 ｢

신법 과 텔레미디어법 은 전기통신과 정보통신에 있어서 각각 적용되｣ ｢ ｣

는 특별법이기 때문에 금융회사의 개인정보유출과 관련된 법률은 연방｢

정보보호법 이다. ｣

나 연방정보보호법 의 개인정보 유출에 대한 책임. ｢ ｣

연방정보보호법 은 개인정보의 유(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG)｢ ｣

출에 대하여 민간기업 동법 제 조 과 정부 공공기관 동법 제 조 로 나( 7 ) ( )( 8 )

뉘어 규정하고 있다 동법 제 조. 7 11)에 따르면 개인정보를 유출한 민간기

업은 개인정보를 유출한 자와 함께 연대하여 그로 인하여 발생한 손해, 

를 배상할 책임이 있다 그리고 개인정보 유출의 피해자가 손해배상을 . 

청구하는 경우에 그 정보의 관리자(Verantwortliche Stelle)12)는 그 손해

10) 박희영 독일의 개인정보유출에 따른 법적 대응에 관한 법제 최신외국법제정보 , “ ”, 2012

년 제 호 면8 , 2012, 9, 39

11) 방문 http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__7.html (2014. 2. 5. )

12) 연방정보보호법 제 조 제 항에 따르면 는 개인 또는 법인이 3 7 “Verantwortliche Stelle”｢ ｣
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와 자신의 책임이 관련 없음을 입증하여 그 책임으로부터 벗어날 수 있

도록 규정함으로써 피해자에게 유리하도록 간접적으로 입증책임을 전, 

환하였고,13) 불법적인 정보를 수집한 관리자와 그와 연관된 기업에 대 

해서도 법정책임을 묻고 있다 이에 따르면 불법적인 개인정보를 사들. 

여 이용한 다른 민간기업도 피해자에 대하여 법률상의 배상 책임이 발

생한다.

될 수 있다.

Verantwortliche Stelle ist jede Person oder Stelle, die personenbezogene Date n für 

sich selbst erhebt, verarbeitet oder nutzt oder dies durch andere im Au ftrag vornehm

en lässt.

13) 우리나라의 개인정보 보호법 에서도 이와 같은 형태로 입증책임을 전환하고 있다. ｢ ｣

개인정보 보호법 법률 제 호 일부개정 제 조 손해배상책임( 11990 , 2013. 8. 6, ) 39 ( ) ①｢ ｣ 정

보주체는 개인정보처리자가 이 법을 위반한 행위로 손해를 입으면 개인 정보처리자에

게 손해배상을 청구할 수 있다 이 경우 그 개인정보처리자는 고의 또는 과실이 없음. 

을 입증하지 아니하면 책임을 면할 수 없다.

② 생략( )

원  문 번 역 문

연방정보보호법

제 조 배상7

관리자가 이 법과 다른 정보보호규정에 따르지 

않거나 위반되는 개인정보를 수집 처리 또는 , 

이용하는 과정에서 정보의 주체에게 손해를 

끼친 경우에 그 관리자 또는 그 연관 기업은 , 

그 손해로 입은 정보의 주체에 대하여 배상할 

의무가 있다 이 배상 의무는 그 관리자가 사건. 
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원  문 번 역 문

과 관련된 모든 상황에서 충실하게 준수의무를 

이행하였다면 적용하지 않는다.



12  법률정보실

 프랑스5.

가 개인정보보호 법제 개관. 

프랑스는 년대에 정보처리기술의 발달로 행정정보의 전산화1960~70

를 하게 됨에 따라 일찍부터 개인정보보호의 문제에 대해 관심을 가지, 

고 있었다 그 결과로 년에 정보처리축적 및 자유에 관한 년 . 1978 1978｢ ․

월 일의 법률1 6 (Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à ｣

이하 정보처리법 이 제정l'informatique, aux fichiers et aux libertés, )

되었다.14) 그런데 정보처리법에서 개인정보보호를 위한 여러 규정을  

두고 있으나 이를 위반한 경우의 책임은 형법 에 근거를 두고 있으므, ｢ ｣

로 본 보고서에서는 형법 을 중심으로 살펴본다. ｢ ｣

나 형법 의 개인정보 유출에 대한 책임. ｢ ｣

형법｢ ｣15) 제 조는 정보처리법에 따라 정보처리자가 정보의  226-17

안전을 보장하고 제 자가 접근할 수 없도록 막기 위해 모든 유용한 예, 3

방조치를 취하지 않는 경우에 년의 구금형과 만 유로 약 억, 5 30 ( 4 4,000

14) 이한주 개인정보보호위원회 제도의 문제점과 개선방안 프랑스 과의 비교를 통, “ : CNIL

하여 법학논고 제 집 면”, 41 , 2013. 2, 479-481

15) http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=68AEA47C3F69FF0AA2B0BD522F8

방BA051.tpdjo06v_2?cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20140205 (2014. 2. 5. 

문)
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만원 의 벌금에 처하고 있다 또한 불법적으로 개인정보를 수집한 행위) . 

에 대하여도 동법 제 조에 의하여 같은 처벌을 한다 이에 따르226-18 . 

면 행위 주체가 정해져 있지 않기 때문에 개인은 물론 법인도 처벌을 

받으며 불법적으로 개인정보를 사들여 이용한 법인도 처벌을 받을 수 , 

있다 특히 처벌 대상이 법인인 경우에는 벌금의 상한선이 자연인의 . 5

배로 늘어나고 법인의 일정한 업무수행 금지 년 이하의 사법감시 영, , 5 , 

업소 폐쇄 등의 다양한 제재를 가할 수 있다는 점에서 관심을 끈다 동(

법 제 조 및 제 조 더불어 개인정보보호 위반에 대한 131-38 131-39 ). 

민사의 손해배상청구는 별도로 가능하다. 

원  문 번 역 문

형법16)

제 조 131-38

법인에 대하여 선고하는 벌금형의 상한은 형

사법률이 자연인에 대하여 정하는 액의 배로 5

한다.

[...]

제 조131-39

법률이 규정하는 경우 법인에 대하여 선고할 

수 있는 중죄 또는 경죄의 특별 형벌은 다음 
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원  문 번 역 문

각호 중 하나 또는 수개로 한다( ) :

1. [...]

직업 활동 또는 사회활동 중 하나 또는 2. 

수개에 대한 영구적 또는 년 이하의 5

직접 또는 간접적 수행금지;

년 이하의 사법감시3. 5 ;

범죄행위에 제공된 기업의 영업소 중 4. 

하나 수개 또는 전부에 대한 영구적 또는 , 

년 이하의 폐쇄5 ;

영구적 또는 년 이하의 공공계약 배제5. 5 ;

6. [...]

제 조 226-17

전조의 년 월 일자 법률 제 호 제1978 1 6 78-17 34
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➢ 법률자료조사관 : 조동관  (02-788-4768)

16) 본 번역문은 법무부 형사법제과에서 발행한 프랑스 형법 을 참고하였음(2008) .｢ ｣

원  문 번 역 문

조에 의한 조치들을 시행하지 않고 개인정보

의 전산처리를 하거나 하도록 하는 행위는 

년의 구금형 및 만 유로의 벌금에 처한다5 30 .

제 조 226-18

사기 부정 또는 불법 수단을 이용하여 개인정, 

보를 수집하는 행위는 년의 구금형 및 만 5 30

유로의 벌금에 처한다.
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